
WIR SUCHEN

Als Reiseveranstalter für pädagogisch hochwertige Schulfahrten und 

Gruppenreisen suchen wir eine engagierte Persönlichkeit für unser 

Büro in Düsseldorf. Wenn du viel Erfahrung im Tourismus hast und 

gerne organisierst, bist du bei Senlac Tours genau richtig. Werde Teil 

eines motivierten Teams und unterstütze uns bei der Planung und 

Betreuung unserer Reisen nach Großbritannien und Europa.

DEIN PROFIL

• Eine abgeschlossene Ausbildung im Tourismus oder

eine vergleichbare kaufmännische Qualifikation

• Berufserfahrung in einem Reisebüro oder bei einem 	

Reiseveranstalter

• Vertrautheit mit der Finanzbuchhaltung

• Eine aufgeschlossene Persönlichkeit mit ausgeprägten

Kommunikationsfähigkeiten und Freude am Umgang 

mit Menschen

• Kreativität und eigenverantwortliches Arbeiten

• Hohe Motivation und eine positive Ausstrahlung

• Hervorragende Deutsch- und Englischkenntnisse

• Reisebegeisterung und eine weltoffene Denkweise

DEINE AUFGABEN

• Du empfängst die Anliegen unserer Kunden

• Du gibst unseren Kunden Ratschläge und erstellst

individuelle Offerten

• Du stellst sicher, dass unsere geplanten Reisen 

problemlos verlaufen

• Du bist die Kontaktperson und betreust Kunden vor,

während und nach der Reise per Telefon, E-Mail und 

Videocall

Stand: Oktober 2024

Senlac Tours, der Reiseveranstalter für inspirierende und pädagogisch 

wertvolle Schulfahrten und Bildungsreisen in ganz Europa. Wir planen 

mit Herz und Verstand und schaffen unvergessliche Erlebnisse für 

junge Menschen.

Mit einem dynamischen Team und Standorten in mehreren Ländern 

stehen wir für Qualität, Service und Kundennähe. Werde Teil unseres 

Teams in Bastorf, Ortsteil Zweedorf (18230) und gestalte mit uns 

einzigartige Reisen für unsere Kunden!

WIR SIND

•  Du nimmst die Anfragen unserer Kunden entgegen

•  Du berätst unsere Kunden und erstellst  

maßgeschneiderte Angebote 

•  Du sorgst für einen reibungslosen Ablauf  

unserer geplanten Reisen

•  Du bist Ansprechpartner und betreust Kunden  

vor, während und nach der Reise via Telefon,  

E-Mail und Videocall. 

DAS SIND DEINE AUFGABEN

•  Du hast eine abgeschlossene touristische Ausbildung  

oder eine andere vergleichbare kaufmännische Ausbildung 

• Du hast Erfahrungen im Reisebüro oder Reiseveranstalter

•  Du bist aufgeschlossen, kommunikativ und hast Spaß  

im Umgang mit Menschen

• Du bist kreativ und arbeitest eigenständig

• Du bist motiviert und voller positiver Energie 

• Du hast sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse

• Du reist gern und bist weltoffen  

DAS BRINGST DU MIT 

WIR BIETEN DIR

Arbeitsumfeld mit

flachen Hierarchien & 

motiviertem Team

Abwechslungsreiche, 

 herausfordernde 

Aufgaben & Projekte

Work-Life-Balance 

mit flexiblen 

Arbeitszeiten

Attraktive 

Dienstreisen und 

Erkundungstouren

Individuelle 

Weiterbildungs-

möglichkeiten

Wir suchen ab sofort einen 
Teamplayer im Customer Service.

KOMM IN 
UNSER TEAM!

WWW.SENLACTOURS.COM INSTAGRAM.COM/SENLACTOURS

JETZT HIER BEWERBEN!
Wir freuen wir uns auf deine aussagekräftige Bewerbung mit Gehaltsvorstellung. Sende sie an:office@senlactours.comWIR BIETEN

Ein engagiertes 

Team mit 

einer offenen 

Hierarchie

Vielfältige und 

anspruchsvolle 

Aufgaben & 

Projekte

Ausgewogene 

Work-Life-Balance 

durch flexible 

Arbeitszeiten

Spannende 

Dienstreisen & 

Entdeckungs-

touren

Persönliche 

Fortbildungs-

möglichkeiten

Vergütung 

über dem 

Branchen-

durchschnitt

KOMM IN 
UNSER TEAM!
Wir suchen ab sofort eine 
Touristik-Fachkraft in Teilzeit.
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